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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Zabia Wola, ul. Gtéwna 3, 96-321
Zabia Wola z dnia 17 marca 2025 r. (data wptywu: 18 marca 2025r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Zabia Wola na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci zgdania
Strony, jest ostateczna.



Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje —art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowe] skargi nie pobiera sie wpis staly zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegotowych
zasad pobierania wpisu w postepowania przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz.
535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzqcy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie
od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomo;;,y m"eze ‘by¢ przyznane Stronie na jej wniosek
ztozony przez wszczecie postepowania lub w- tok" "howanla Whiosek ten wolny jest od optat

sadowych. i)

Otrzymuja:
1. Adresat;

Do wiadomosci:
1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznilcde decyzii Dyrektora _
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

I. Informacja ogélna ; ;
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za \gbiorow€ zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw obowiazujacych w granicach administracyjnych Gminy Zabia
Wola na okres 3 lat.

Taryfy opracowane zostaly na podstawie zasad okreslonych w Ustawie z dnia 7 czerwea 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw oraz przepisow
rozporzadzenia MGMIZS z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.

Ceny i stawki niniejszej taryfy dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odbioru $ciekow, realizowanych przez Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne - Gming Zabia Wola, prowadzaca dzialalnos¢ na terenie Gminy Zabia

Wola.

II. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gmina Zabia Wola, realizuje zadanic wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Gmina, wykonuje to zadanie poprzez ujmowanie zgodnie
z pozwoleniem wodnoprawnym, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, o jakosci
zdatnej do spozycia przez ludzi, oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw o wskaznikach
zanieczyszczen zgodnych z udzielonym pozwoleniem wodnoprawnym.

Aby zrealizowac¢ to zadanie, Gmina zlecila na podstawie umoéw Zaktadowi Gospodarki Komunalne;j
i Mieszkaniowej w Mszczonowie, ul. Spéldzielcza 105, 96-320 Mszczondéw ustugi w zakresie
obstugi technicznej. Na podstawie umowy Nr 1/2005, z dnia 1 lipca 2005 r., ZGKiM wykonuje
obstuge i konserwacje urzadzen wodociggowych stanowigcych majgtek Gminy Zabia Wola
nieprzerwanie do dnia dzisiejszego. Przedmiotem umowy jest wykonywanie wszystkich prac
konserwacyjnych naprawczych i remontowych wynikajacych z eksploatacji, w tym: obstuga
hydroforni, pompowni, urzadzeii do magazynowania wody wraz z sieciami i przylaczami
wodociggowymi. Na podstawie umowy Nr 1/2013, z dnia 1 lipca 2013 r. ZGKiM wykonuje
obstuge i konserwacje¢ wszystkich gminnych urzadzen kanalizacyjnych stanowigcych majatek
Gminy Zabia Wola. Przedmiotem umowy jest wykonywanie wszystkich prac konserwacyjnych

naprawczych i remontowych wynikajgcych z eksploatacji tychze urzadzen, obstuga i konserwacja
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sieci kanalizacyjnych, pompowni z oczyszczalnig $ciekdw wigcznie. Obydwie umowy zostaly
zawarte na czas nieokresiony.

ZGKIM w ramach umowy ponosi wszystkie koszty eksploatacyjne w tym: konserwacji biezgcej,
materialow  eksploatacyjnych, usuwania awarii urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, optat za =zajecie pasa drogowego, wynagrodzen pracowniczych, energii
elektrycznej, badan wody i $ciekdw, oplat za uslugi wodne zwigzane z poborem wéd
i odprowadzaniem sciekéw, eksploatacji gminnej oczyszczalni §ciekdw, a takze prowadzenia
nadzoréw i odbiordw technicznych. ZGKiM pokrywa rdéwniez koszty osobowe odczytu
wodomierzy.

Gmina Zabia Wola pokrywa koszty: materialéw zwigzanych z uzytkowaniem, wyposazeniem
w materialy eksploatacyjne urzadzenn (PSION), osobowe koszty administracyjne prowadzenia
gminnej gospodarki wodociggowo - kanalizacyjnej, w tym: wydawanie warunkdw technicznych
przylaczenia odbiorcy do gminnych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
zawieranie umdéw z odbiorcami uslug, rozliczanie odbiorcéw na podstawie odczytanych
wodomierzy, wystawianie, drukowanie i wysylanie faktur wszystkim odbiorcom ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Gmina Zabia Wola nie posiada kanalizacji deszczowej. Wszystkie wody opadowe i roztopowe

wprowadzane s3 do gruntu.

IIE. Rodzaj i struktura taryfy.
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyloniono taryfe niejednolita, wieloczlonows, zawierajaca

ceny i stawki oplat, w tym stawke oplaty abonamentowe;j, skiadajgca si¢ z:
1) Cenyza 1 m® dostarczonej wody wyrazonej w zi,

2) Stawki optaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezng od ilodci dostarczonej wody,
ptacong bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jej catkowitego braku;

nalicza sic ja na odbiorce ustug wedlug miejsc $wiadezenia ustug za okres rozliczeniowy.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw wyloniono taryfe niejednolits, wieloczlonows, zawierajaca

ceny i stawki optat, w tym stawke oplaty abonamentowej.
1) Cenyza 1 m® odebranych $ciekéw wyrazonej w zt;

2) Stawki oplaty abonamentowej na dostawce $ciekéw — niezalezng od ilosci odebranych

sciekow, placong bez wzgledu na ilosci dostarczonych $ciekdw lub tez ich calkowitego




braku; nalicza si¢ jg na odbiorce ustug wedlug miejsc $wiadczenia ustug za okres

rozliczeniowy.

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
WODA

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono cztery grupy taryfowe odbiorcéw ustug.

Ceny za 1 m’ dla grup taryfowych zostaly zréznicowane z uwagi na rdzne wysokosci oplat za

uslugi wodne uzaleznione od celu, na ktory pobierana jest woda.

Stawka oplaty abonamentowej zostala ustalona uwzgledniajac koszt odezytu i rozliczenia oraz
koszt ustug obcych eksploatacji 1 utrzymania urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
W przypadku klientéw, ktérzy korzystajg zarowno ze zbiorowego dostarczania wody jak i
odprowadzania $ciekdéw, koszty odezytu i rozliczenia zostaly przypisane w polowie do oplaty

abonamentowej dla wody a w polowie do oplaty abonamentowej dla Sciekéw.

Wszyscy odbiorcy rozliczani sg w okresie trzymiesieczny. Wszyscy odbiorcy posiadaijg
zamontowane wodomierze glowne. Odbiorcy sa rozliczani na podstawie ilo$ci pobranej wody

wedtug wskazan wodomierza giéwnego.

GRUPA 1

Gospodarstwa domowe zuzywajgce wode na cele bytowe, tj. do celdéw zbiorowego zaopatrzenia
ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, tj. wode przeznaczona do picia,
przygotowania zywnos$ci lub innych celow domowych, bedace odbiorcg ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg. Odbiorcy ustug rozliczani s co trzy miesiace, na podstawie wskazan
wodomierza gidwnego.

GRUPA2

Gospodarstwa domowe zuzywajace wode na cele bytowe, tj. do celéw zbiorowego zaopatrzenia
ludnoéci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, tj. wodg¢ przeznaczong do picia,
przygotowania zywnosci lub innych celéw domowych, bedace odbiorcg ustug zaréwno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Odbiorcy ustug rozliczani sg co
trzy miesigce, na podstawie wskazan wodomierza giownego.

GRUPA 3

Zuzywajgcy wode w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci. Obiekty uzytecznosci publicznej w
tym: instytucje biurowe i administracyjne, szkoly, przedszkola, ztobki, przychodnie lekarskie oraz
prowadzacy dziatalnosci gospodarcze, w tym: produkcja, handel, ustugi, a takze gmina zuzywajaca

wodg na cele okreélone Art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
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- wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Odbiorcy ustug rozliczeni sg co trzy miesiace, na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego. Bedacy odbiorcg jedynie uslugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg.

GRUPA4

Zuzywajacy wode w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci. Obiekty uzytecznosci publiczne) w
tym: instytucje biurowe i administracyjne, szkoly, przedszkola, zlobki, przychodnie lekarskie oraz
prowadzacy dzialalnosci gospodarcze, w tym: produkcja, handel, ustugi, a takze gmina zuzywajaca
wade na cele okreslone Art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Odbiorcy ustug rozliczeni sg co trzy miesiace, na
podstawie wskazai wodomierza gléwnego. Bedacy odbiorca ustug zaréwno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania §ciekdw.

SCIEKI

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw wyloniono cztery grupy taryfowe odbiorcow

ustug. Ceny za 1 m® dla grup taryfowych sg na tym samym poziomie, grupy zostaly wyodrebnione
ze wzgledu na rodzaj odbiorcow.

Stawka oplaty abonamentowej zostala ustalona uwzgledniajac koszt odezytu i rozliczenia oraz
koszt ustug obcych eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
W przypadku klientow, ktérzy korzystajg zardwno ze zbiorowego dostarczania wody jak i
odprowadzania $ciekdw, koszty odezytu i rozliczenia zostaly przypisane w polowie do oplaty

abonamentowej dla wody a w polowie do oplaty abonamentowej dla sciekow.

Wszyscy odbiorcy rozliczani sg w okresie trzymiesigcznym. Wszyscy odbiorcy posiadajg
zamontowane wodomierze gléwne.

GRUPA 1

Gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe, bedace odbioreg ustugi zbiorowego
odprowadzanie §ciekdw rozliczane na podstawie ilosci pobranej wody. Odbiorcy uslug rozliczani s3
co trzy miesiace, na podstawie wskazan wodomierza glownego lub tez z uwzglednieniem
wskazania wodomierza dodatkowego.

GRUPA 2

Gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe, bedace odbiorcg ustug zardwno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania Sciekow, rozliczane na podstawie ilosci
pobranej wody. Qdbiorcy ustug rozliczani sg co trzy miesigce, na podstawie wskazan wodomierza

gldwnego lub tez z uwzglednieniem wskazania wodomierza dodatkowego.




GRUPA 3

Podmioty odprowadzajgce scieki w zwiagzku z prowadzeniem dzialalnosci. Obiekty uzytecznosci
publicznej w tym: instytucje biurowe i administracyjne, szkoly, przedszkola, zlobki, przychodnie
lekarskie oraz prowadzacy dziatalnodci gospodarcze, w tym: produkcja, handel, ustugi, bedace
odbioreg ustugi zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczane na podstawie ilosci pobranej wody.
Odbiorey uslug rozliczani sg co trzy miesigce, na podstawie wskazafn wodomierza gléwnego lub tez
z uwzglednieniern wskazania wodomierza dodatkowego.

GRUPA 4

Podmioty odprowadzajgce $cieki w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci. Obiekty uzytecznosei
publicznej w tym: instytucje biurowe i administracyjne, szkoly, przedszkola, zlobki, przychodnie
lekarskie oraz prowadzacy dzialalnosci gospodarcze, w tym: produkcja, handel, ustugi, bedgce
odbiorcg ustug zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania
sciekdw, rozliczane na podstawie ilosci pobranej wody. Odbiorcy uslug rozliczant sa co trzy
miesiace, na podstawie wskaza wodomierza gléwnego lub tez z uwzglednieniem wskazania

wodomierza dodatkowego.

V. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat.

CENY DLA ZBIOROWEGOQO ZAOPATRZENIA W WODE

W oliresie od 1 do |W okresie od 13 do{W okresie od25 do
12 miesigea 24 miesiaca 36 miesigca
. obowigzywania obowigzywania obowigzywania

WODA Jednostka miary nowej taryfy nowej taryly nowej taryly

Cena netto Cena netto Cena netto
Geupa 1 e . 47 | 453 443 _
(Gospodarstwa domowe; woda) abonament / 3 mies. 7,50 750 750
Grupa 2 At 4,71 _ 453 443
{Gospodarstwa domowe; wodaidciek) | gbhonament/ 3 mies. 6,00 6.00 600
Grupa 3 atfm’ 477 459 449
(Pozostali odbiorey; woda) abanament / 3 mies, 7,50 7.50 7.50
Grupa 4 A’ 477 4,59 449
{Gospodarstwa domowe; woda i §eicki) abonament / 3 mics. 600 6.00 6,00

Do ww. cen netto nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towardw i ustug, zgodnie z § 2 pkt. |
rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowiazujgcymi w dacie sporzadzania wniosku stawka
podatku VAT wynosi 8%.




CENY ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie od 1 do |W okresie od 13 do|W okresie od 25 do

12 miesiaca 24 miesigea 36 miesigea
SCIEKI Jednostka miary oﬁb.;::i?z: ::?;:ﬂ Gizti:izt)::;?;a 02(:)\:;12;1:!;;3

Cena netto Cena netto Cena netto
Grupa 1 dm’ 929 9,37 944
(Gospodarstwa domowe; Scicki} abonament / 3 mies. 7.50 7,50 7,50
Grupa 2 o’ 929 937 . 044
{Gospodarstwa domowe; woda i Scieki) aE o:nam;erit /3 mies. 600 6&0 _ 6,00
Grupa 3 A’ 9,29 9,37 944
{Pozostali odbiorcy; Scicki) abonament / 3 mies. 7.50 7.50 7,50
Grupa 4 At 9,29 937 9.44
{Gospodarstwa domowe; woda i $cieki) abonament / 3 mies. 6.00 6,00 6.00

Do ww. cen netto nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek od towardw i ustug, zgodnie z § 2 pkt. 1
rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dacie sporzadzania wniosku stawka
podatku VAT wynosi §%.

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia budynkéw w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Gmine z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody iodprowadzonych $ciekdw zgodnie z przepisami ustawy
i rozporzadzenia.

WODA

Grupa 1 i Grupa 3 - odbiorcy jedynie ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Odbiorcy ustug
rozliczani sg co trzy miesigce. Rozliczenie pobranej wody nastepuje na podstawie wskazaf
wodomierza gtownego.

Grupa 2 i Grupa 4 — odbiorcy zardwno usiugi zbiorowego zaopatrzemia w wodg jak
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Odbiorcy ustug rozliczani sa co trzy miesigce.
Rozliczenie pobranej wody nastgpuje na podstawie wskazai wodomierza gléwnego. Ilos¢
odprowadzanych 2z nieruchomosci $ciekdow, réwniez ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gitéwnego.

SCIEKI

Grupa 1 i Grupa 3 - odbiorcy jedynie ustugi zbiorowego odprowadzania §ciekdw. Odbiorcy
ustug rozliczani s co trzy miesiace. Rozliczenie ilo$ci odprowadzonych $ciekéw nast¢puje na
podstawie wskazan wodomierza giéwnego zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, lub tez z




. wwzglednieniem wskazania wodomierza dodatkowego.

Grupa 2 i Grupa 4 — odbiorcy zardwno uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wode jak
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Odbiorcy ushug rozliczani sg co trzy miesigce.
Rozliczenie ilosci odprowadzonych sciekéw nastgpuje na podstawie iloéci pobranej wody, na
podstawie wskazan wodomierza glownego lub tez z uwzglednieniem wskazania wodomierza
dodatkowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala sie
jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilodci $wiadczonych ustug
powiekszony o oplaty abonamentowe. Oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych trzymiesigcznych.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodemierza
giéwnego, a w przypadku jego nieprawidiowego dziatania, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe ~ na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

4) llos¢ odprowadzanych z nieruchomosci sciekow, ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego nieprawidiowego dziatania, ilo§¢ odprowadzonych
Sciekdw, ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego fub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego dzialania wodomierza., a przypadku
braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

5 Naleznosci wynikajace z wysokosci optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym.

6) W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

7 [loéé¢ odprowadzanych s$ciekdéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustala sie w wysokosci roznicy wskazafi wodomierza

gtéwnego i wodomierza dodatkowego.

8) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosdei faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.
9 W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznodei lub na zadanie

odbiorcy ustug zwraca si¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.




. 10) Gmina na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza giéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgloszonych przez odbiorce uslug =zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia
przedmiotowego wodomierza.

11)  los¢ wody na cele p.poz - ustalana jest na podstawie wskazan wodomierzy.

12)  Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode tub odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposab.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcdw.

Gmina dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow $wiadczy uslugi zbiorowego zaopatrzenia w
wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w zakresie okreslonym w Regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekdw wprowadzonego uchwalg nr 16/111/2018 z dnia 19 grudnia 2018 r.

W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduje sie:

° pobdr wod powierzchniowych lub podziemnych z eksploatacja ujgé wody,
° uzdatnianie wody surowej na stacjach uzdatniania wody- hydroforniach,
° utrzymywanie w sieci normatywnego niezbednego cisnienia wody, rowniez pod katem

zabezpieczenia poirzeb Gminy z tytutu p.poz,

0 dostarczanie wszystkim odbiorcom ustug wody, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, z zapewnieniem odpowiedniego cisnienia wody oraz ilosci,

° opomiarowanie odbiorcow ustug, poprzez zamontowanie wodomierzy gtownych,

e odczytanie wskazan wodomierzy glownych i rozliczenie zuzycia wody oraz rozliczenie za
odprowadzane scieki,

® zapewnienie zastepczego zrddla poboru wody w przypadku wystgpienia awarii i braku
mozliwosci dostarczania wody z sieci wodociagowej, na zasadach przyjetych w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw Gminy Zabia Wola.

° okresowe badanie jakos§ci wody uzdatnionej w sieci wodociagowej oraz okresowe
informowanie przez Wéjta, mieszkancéw Gminy o jakosci dostarczanej wody,

® odbior i oczyszczanie Sciekdw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyinych przez
wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie zgodnym z wymogami gminnej oczyszczalni Sciekow,
obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym,

® utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych przez Gming urzadzen wodociggowych
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. iurzadzen kanalizacyjnych.
o zapewnienie cigglosci dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie
$ciekéw, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska,
a takze optymalizacje kosztow, w tym brak subsydiowania skro$nego.
7.2 Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug.
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cickéw obowiazujacego na terenie Gminy Zabia Wola .
Wnioskodawca posiada punkt przyjmowania zgloszen o awariach urzadzen wodociggowych oraz
urzadzen kanalizacyjnych, pod adresem i telefonem Urzedu Gminy Zabia Wola, nr tel. 48-8582736
oraz w zakladzie ZGKiM Mszczonow, nr tel. 46-8571533. Informacje te dostgpne sg takze na
stronie internetowej Urzedu Gminy Zabia Wola oraz ZGKiM Mszczon6w.
Okre$lono czas usuwania awarii wodociggowej i kanalizacyjnej w zaleznosci od miejsca jej
wystapienia i rodzaju awarii, a takze czas po ktéorym w przypadku trwania awarii, nastepuje
uruchomienie zastgpczego punktu poboru wody i zastgpczego odprowadzania S$ciekow z
zastosowaniem samochodowego transportu specjalistycznego.
Gmina dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje min. na temat:

— praw przystugujacych klientowi,

— warunkow zawierania i rozwigzywania umow,

— sposobow zalatwiania reklamacji,

- sposobu rozliczen,

— warunkdw podiaczenia do sieci gminnych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

— regulowania naleznosci,

— skladania reklamacji.




