AKCJA SPOLECZNA DLA SAMORZADOW "PRZEJRZYSTA POLSKA"

Organizatorzy akcji:

Gazeta Wyborcza

Fundacja AGORA

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Program przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana Batorego
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;j

Centrum Edukacji Obywatelskiej

Patroni medialni:

TVP1, TVP3, 1 PR Polskiego Radia

przejrzysta
Polska

6 Zasad Dobrego Rzadzenia

I ZASADA PRZEJRZYSTOSCI

II ZASADA BRAKU TOLERANCJI DLA KORUPCJI
III ZASADA PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ

IV ZASADA PRZEWIDYWALNOSCI

V ZASADA FACHOWOSCI

VI ZASADA ROZLICZALNOSCI

Typy zadan:

B zadania obligatoryjne

B zadania fakultatywne

B zadania adresowane do Rady



I Zasada przejrzystosci

/

Standardy:

B W jednostce samorzadowej mieszkancy sa skutecznie poinformowani o podstawowych
zasadach funkcjonowania administracji samorzadowe;j.
Podstawowe dokumenty regulujace sposob funkcjonowania (uchwaty, statut, regulaminy,
budzet) sq tatwo dostgpne, a mieszkancy wiedza jak mozna z nich skorzystac.

B W jednostce samorzadowe] mieszkancy sa skutecznie poinformowani o planach rady,
komisji, podjetych rozstrzygnigciach, planach pracy wladz, przetargach 1 ich
rozstrzygnigciach.

W sprawach o doniostym znaczeniu dla mieszkancéw urzad doklada wszelkich staran,
aby potrafili oni zrozumie¢ zagadnienie i zaprezentowac swoje zdanie.
Zadania do realizacji w ramach I zasady przejrzystosci:

B Opracowanie opisu ustlug Swiadczonych przez samorzad

B Uruchomienie samorzadowego serwisu informacyjnego

® Opracowanie systemu oznakowania wewnetrznego w urzedzie

m Utworzenie punktu informacyjnego

m Utworzenie sieci punktéw dostepu do internetu/stron samorzadowych

m Utworzenie i rozwdj sieci tablic informacji lokalnej, zapewniajacych skuteczny i
powszechny dostep do informacji

m Urzad dba o przekladanie zargonu specjalistycznego na zrozumialy dla
mieszkancow jezyk

® Opracowanie gminnego/powiatowego katalogu firm



Wazne przy realizacji

Przewodnik po ustugach powinien by¢ tak napisany, aby zawarte w nim informacje nie
wymagaly dodatkowego komentarza, ponadto do kart ustlug nalezy dotaczy¢ wszystkie
niezbedne formularze

Samorzadowy Serwis Informacyjny to nie ,,tuba propagandowa”
wojta/burmistrza/prezydenta/starosty, ale gtdwnie aktualna informacja o planach i
zamierzeniach

Wazne przy realizacji

Punkty dostgpu do Internetu powinny zapewniaé swobodny dostgp wszystkim
mieszkancom (lokalizacja, godziny otwarcia, odpowiednia ilo$¢)

Tablice informacyjne powinny mie¢ odpowiedni standard techniczny. Na tablicach
zawsze powinny znajdowac si¢ aktualne informacje. Forma graficzna (np. wielko$¢
czcionki powinna umozliwi¢ odczytanie nawet osobom stabiej widzacym). Istotna jest
liczba tablic (tablica na 1 sotectwo, w miescie dystans dojscia na piechote nie dtuzej niz
15 minut)

II Zasada braku tolerancji dla korupcji

Standardy:

Samorzad posiada opracowany i1 wdrozony kodeks etyczny swoich pracownikow i
radnych, naktadajacy na radnego i urzednika obowiazek unikania sytuacji, ktore moga by¢
zinterpretowane jako korupcyjne oraz powstrzymywania si¢ od dziatan, ktére mogtyby
by¢ zinterpretowane jako nieetyczne.

Samorzad systematycznie przekazuje swoim pracownikom i klientom jasng informacj¢ o
swojej zdecydowanej postawie w stosunku do korupcji oraz systematycznie kontroluje
pracownikéw i radnych pod katem konfliktu interesow i naruszania istniejacych
przepisow antykorupcyjnych

Samorzad posiada opracowana procedurg postgpowania w wypadku stwierdzenia wsrdd
pracownikéw lub radnych zachowan nieetycznych lub korupcyjnych. Procedura zapewnia
zobiektywizowany sposob postgpowania i gwarantuje reakcje wladzy adekwatna do
zaistnialej sytuacji



Zadania do realizacji w ramach II zasady braku tolerancji dla korupcji:

B Wypracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego pracownikow urzedu
gminnego/powiatowego

B Przygotowanie i wdrozenie kodeksu etycznego radnego
® Opracowanie kodeksu postgpowania

m Przeprowadzenie szerokiej akcji informacyjnej na temat braku tolerancji dla
korupcji w tym urzedzie

® Opracowanie planu i przeprowadzenie szkolen dla pracownikow z zakresu etyki w
zyciu publicznym

® Opracowanie procedur postegpowania w przypadku naruszenia kodeksu

Wazne przy realizacji

B Kodeksy powinny by¢ zawsze tworzone przez grupy, ktorych kodeks dotyczy

Kodeks nie powinien by¢ wprowadzany odgornie

B Informacje o wdrozonym systemie antykorupcyjnym i przystapieniu do programu
Przejrzysta Polska powinna by¢ bardzo widoczna (informacja w urzedzie, na przyktad
informacja na formularzach)

III Zasada partycypacji spolecznej

Standardy:

B W samorzadzie istnieja wypracowane metody skutecznego komunikowania si¢ z
mieszkancami zapewniajace szerokie dotarcie do mieszkancow z informacjami na temat



funkcjonowania samorzadu lokalnego i mozliwo$¢ zbierania uwag i opinii cztonkéw
wspoOlnoty samorzadowej. Uzywany jezyk nie jest specjalistyczny, nie utrudnia
zrozumienia przez mieszkancéw poruszanych zagadnien.

B Samorzad prowadzi spoteczng edukacj¢ w zakresie etyki, nawiazujac do tradycji, warto$ci
1 zasad oraz wskazujac dobre wzory postepowania, a takze thumaczac niebezpieczenstwa
zwiazane ze spoteczna tolerancja dla korupcji.

B Samorzad systematycznie wspolpracuje z organizacjami spotecznymi i innymi grupami
obywatelskimi, wspolnie z nimi podejmuje inicjatywy majace na celu rozwiazywanie
problemow lokalnych i rozwdj spoleczno-ekonomiczny, dzialajac na rzecz podwyzszenia
wiedzy 1 $wiadomos$ci mieszkancow w zakresie prawidtowego sposobu organizowania
dziatalno$ci wiadz publicznych oraz niebezpieczenstw zawiazanych z korupcja.

Zadania do realizacji w ramach III zasady partycypacji spolecznej:

B Opracowanie i wdrozenie programu wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi

B Stworzenie ,,mapy aktywnoS$ci” organizacji pozarzadowych i inicjatyw na terenie
gminy — wykazu organizacji wraz ze wskazaniem rodzaju dzialalnosci

B Spoleczna edukacja w zakresie etyki
B Wprowadzenie do edukacji szkolnej zaje¢ dla uczniow z zakresu etyki spolecznej
B Stworzenie plaszczyzny dialogu i wspélpracy z organizacjami biznesowymi

B Inicjatywa uchwalodawcza mieszkancow

Wazne przy realizacji

B Przy realizacji zasady chodzi o zidentyfikowanie autentycznych .lideréw lokalnych” i
wypracowanie form wspotpracy

B  Mapa aktywnos$ci” powinna by¢ systematycznie uzupeitniana i weryfikowana

B Zagadnienia z etyki powinny by¢ omawianem. in. podczas lekcji wychowawczych
(wczesniej nalezy przeszkoli¢ nauczycieli oraz dostarczy¢ materiaty dydaktyczne)

B Samorzad posiada strategiczny plan rozwoju obejmujacy wszystkie obszary dziatania w
perspektywie wieloletniej. Strategia rozwoju opracowywana jest przy aktywnym udziale
spotecznosci lokalne;j

B Samorzad okresowo, z udziatem spolecznosci lokalnej, przeglada swoje cele strategiczne,
koryguje je i wydtuza horyzont planowania w miar¢ potrzeb, aby byt stale aktualny i
dawatl perspektywe rozwoju na wiele lat naprzod



B Samorzad posiada, zgodne =ze strategia rozwoju, wieloletnie plany dziatania w
poszczegblnych obszarach zadan samorzadowych. Sposob ich opracowania pozwala
obywatelom na przewidywanie dziatan samorzadu przy podejmowaniu przez nich decyzji
na temat swoich plandw osobistych

IV Zasada przewidywalnoSci

2006

2005
2004

<

Standardy:

m Samorzad posiada strategiczny plan rozwoju obejmujacy wszystkie obszary dziatania w
perspektywie wieloletniej. Strategia rozwoju opracowywana jest przy aktywnym udziale
spotecznosci lokalne;j

®m Samorzad okresowo, z udziatem spolecznosci lokalnej, przeglada swoje cele strategiczne,
koryguje je i wydtuza horyzont planowania w miar¢ potrzeb, aby byt stale aktualny i
dawatl perspektywe rozwoju na wiele lat naprzod

®m Samorzad posiada, zgodne ze strategia rozwoju, wieloletnie plany dziatania w
poszczegblnych obszarach zadan samorzadowych. Sposob ich opracowania pozwala
obywatelom na przewidywanie dziatan samorzadu przy podejmowaniu przez nich decyzji
na temat swoich planow osobistych

Zadania do realizacji w ramach IV zasady przewidywalnosci:
® Opracowanie, z udzialem spolecznosci lokalnej, strategii rozwoju spoleczno —
ekonomicznego gminy/ powiatu oraz krotkiego materialu przyblizajacego strategie

mieszkancom

® Opracowanie wieloletniego planu finansowego (WPF) i wieloletniego planu
inwestycyjnego (WPI) oraz krotkiego materialu przyblizajacego plany mieszkancom

® Wprowadzenie stalych terminéw obrad rady gminy/powiatu (harmonogram
uwzgledniajacy przynajmniej jedno posiedzenie poSwigcone monitorowaniu strategii



rozwoju) i umieszczenie tam kluczowych dla spolecznosci decyzji (budzet, dotacje
dla organizacji pozarzadowych) oraz opracowanie rocznych raportéw jednostek
organizacyjnych

Wazne przy realizacji

B Nalezy wprowadzi¢ skuteczny i autentycznie realizowany mechanizm monitoringu i
aktualizacji

B Samorzad prowadzi polityke naboru i oceny pracownikéw w oparciu o kryterium
fachowosci 1 zaangazowania w prace

B Samorzad dba o state podnoszenie kompetencji swoich pracownikéw. W ramach
podnoszenia kwalifikacji pracownicy samorzadowi uzupeliniaja takze wiedzg¢ na temat

etyki w administracji publicznej 1 wszystkich spraw z niag zwigzanych

B Samorzad posiada wypracowane mechanizmy systematycznej poprawy swojego
funkcjonowania

V Zasada fachowoSci

Standardy:

m Samorzad prowadzi polityke naboru i oceny pracownikdw w oparciu o kryterium
fachowo$ci 1 zaangazowania w prace

m Samorzad dba o state podnoszenie kompetencji swoich pracownikow. W ramach
podnoszenia kwalifikacji pracownicy samorzadowi uzupeiniaja takze wiedzg na temat
etyki w administracji publicznej 1 wszystkich spraw z nia zwigzanych



Samorzad posiada wypracowane mechanizmy systematycznej poprawy swojego
funkcjonowania

Zadania do realizacji w ramach V zasady fachowosci:

Wprowadzenie procedury naboru na kazdy wakat w urzedzie. Procedura musi
zawiera¢ wymog konkursow na stanowiska kierownicze

Wprowadzenie systemu ciaglej poprawy funkcjonowania urz¢du opartego na celach
jakosciowych, zakomunikowanych spolecznosci lokalnej

Wprowadzenie systemu oceny pracy urz¢ednikow

Wprowadzenie systemu podnoszenia kwalifikacji pracownikéow obejmujacego
szkolenia i samoksztalcenie.

Obowigzkowe szkolenie proceduralne po wyborach oraz tematyczne szkolenia dla
rady przynajmniej raz w roku

Wazne przy realizacji

Okreslenie czytelnych wskaznikéw oceny urzedu. Prowadzenie oceny wewngtrznej 1
zewngetrznej. Okreslenie metod oceny

Opisy stanowisk nie moga by¢ robione na przystowiowa ,,sztuke”, maja odzwierciedla¢
autentyczne obowiazki wykonywane przez poszczeg6lne osoby. Opis stanowiska
powinien zawiera¢: nazwe stanowiska, miejsce w strukturze, gtowny cel istnienia
stanowiska, zakres obowiazkow (szczegdtowy), uprawnienia, kryteria oceny

Procedura oceny powinna zagwarantowac prowadzenie jej w sposob systematyczny
Wazne przy realizacji

System oceny powinien by¢ powiazany podstawa do planowania doskonalenia
pracownikéw i planowania ich §ciezki kariery

Wprowadzenie oceny powinna poprzedzi¢ szeroka akcja informacyjna dla pracownikow i
szkolenia dla 0séb oceniajacych

Nalezy opracowac roczny plan szkolen oraz procedurg kierowania na szkolenia

Nalezy wprowadzi¢ takie elementy jak szkolenia wewngtrzne prowadzone przez
pracownikéw oraz bibliotekg materiatdéw szkoleniowych



V1 Zasada rozliczalnoS$ci

Standardy:

Samorzad tworzy budzet na kolejne lata w oparciu o zadania planowane do wykonania
Samorzad posiada ustalone, jasne i jawne procedury postgpowania w realizacji swoich
zadan. Zainteresowane osoby maja do nich dostep i moga sprawdzi¢ czy postgpowanie w
interesujacej ich sprawie nie odbiega od ustalonego wzorca

Samorzad prowadzi analiz¢ efektywnosci swojego dziatania

W jednostce samorzadowej istnieje obowiazek kompletnego dokumentowania procesu
podejmowania decyzji poprzez zapis sposobu glosowania poszczegdlnych radnych lub
innych cztonkéw gremioéw kolegialnych.

Wyborcy maja dostgp w protokotach do stanowiska poszczegdlnych radnych w
interesujacych ich kwestiach.

Zadania do realizacji w ramach VI zasady rozliczalno$ci:

Urzad przygotuje i rozpropaguje ksigzeczke (coroczny informator budzetowy dla
mieszkancow) pt. ,,Skad mamy pieniadze i na co je wydajemy”

Identyfikacja w urzedzie kluczowych procesow i przygotowanie ich procedur
Mierzenie skutecznos$ci projektow i programéw realizowanych przez samorzad

Wprowadzenie do praktyki funkcjonowania samorzadu glosowania imiennego

Wazne przy realizacji

Broszura musi by¢ napisana bardzo prostym jezykiem, zawiera¢ przyktady obrazujace
zjawiska.




B Przed przystapieniem do pisania procedur nalezy okresli¢ precyzyjne kryteria wyboru,

dlaczego te, a nie inne procedury zostaly opisane

FAQ najczesciej stawiane pytania

1/ W Laboratorium, ktore poprzedzilo akcj¢ masowa, uczestniczyly przede
wszystkim gminy (na 16 uczestnikow byl tylko jeden powiat). Zadania, ktore byly
realizowane w Laboratorium zostaly opracowane z mysla o wdrozeniu ich w
gminach. Teraz te zadania zostaly przeniesione do akcji masowej. Czy powiaty,
ktore przystapia do akcji otrzymaja odrebna liste zadan czy tez beda dokonywaly
wyboru z listy, ktéra w tej chwili jest dostepna?

Uczestnictwo Powiatu Elckiego w pracach Laboratorium pokazato, ze zadania
przygotowane dla modelu Przejrzysta Gmina moga by¢ z powodzeniem realizowane
przez powiaty. Powiaty, ktore przystapia do akcji Przejrzysta Polska beda dokonywaty
wyboru zadan z tej samej listy, co gminy.

2/ Deklaracja uczestnictwa w akcji wymaga - przy zgloszeniu gminy - podpisu
organu wykonawczego (wojta, burmistrza, prezydenta), a przy zgloszeniu powiatu -
podpisu przewodniczacego organu wykonawczego (starosty). Na liScie zadan, ktore
maja by¢ realizowane w ramach tej akcji znajduja si¢ takze takie, ktore moga zostaé
zrealizowane tylko przy wspoluczestnictwie organu stanowigcego - rady
gminy/powiatu. Zgodnie z podzialem kompetencji organ6w samorzadowych organ
wykonawczy nie moze wystepowaé w imieniu organu stanowiacego, ani tym bardziej
zaciaga¢ w jego imieniu zobowigzan. W jaki sposob organ stanowiacy moze wyrazic¢
swoja wole¢ wzigcia udzialu w akcji?

Proponujemy, by deklaracja uczestnictwa byta podpisywana oddzielnie przez kazdy z
tych organéw. Tym samym kazdy z nich zobowiaze si¢ do realizacji tych zadan, ktore
pozostaja w jego kompetencji. Jezeli oba organy wyraza wolg uczestniczenia w akcji,
wystarczajace bedzie przestanie jednej deklaracji, na ktérej beda znajdowaty sig oba
podpisy: organu wykonawczego w gminach, a w powiatach, jego przewodniczacego oraz
przewodniczacego organu stanowiacego, czyli rady jednostki samorzadowej. Jezeli tylko
jeden z organdw bedzie chcial przystapi¢ do akcji, wtedy deklaracja zostanie podpisana
przez osobg upowazniona do wystgpowania w imieniu tego organu.

3/ Urzad ma wdrozony system zarzadzania jakoScia ISO, w ramach ktorego
dokonano identyfikacji kluczowych proceséw, a nastgpnie przygotowano ich opisy w
formie procedur, a takze przygotowano karty ustlug. Oba te zadania - Opracowanie
procedur opisujacych kluczowe procesy oraz Przygotowanie opiséw ustug
Swiadczonych przez jednostke samorzadowa - znajduja si¢ na liscie zadan akcji. Czy



zadania te zostang uznane za zrealizowane czy tez konieczne bedzie ich dostosowanie
do wymagan jakos$ciowych, okreslonych dla celow akcji.

Standard jakos$ciowy przyjety dla zadania drugiego w zasadzie rozliczalno$ci
"Identyfikacja w urzedzie kluczowych procesow i przygotowanie ich procedur" jest
nizszy od wymagan systemu zarzadzania jakos$cia ISO. Zadanie to, po przedstawieniu
wymaganych dokumentoéw, zostanie uznane za zrealizowane. Jezeli chodzi o drugie
zadanie, o ktorym jest mowa w tym pytaniu, zalecana jest weryfikacja w stosunku do
standardu wymaganego w Akcji Spotecznej Przejrzysta Polska, szczeg6lnie pod
wzgledem zakresu informacji oraz jezyka jakim zostaty opisane.

Jak przystapic do akcji ,,Przejrzysta Polska”?

Informacje o akcji:

Akcja trwa od 1 stycznia 2005 do 31 grudnia 2005 r.

Uwaga !!! Przedtuzamy termin przyjmowania zgtoszen do 15 stycznia 2005 r. (decyduje
data stempla pocztowego)

Deklaracje uczestnictwa w akcji (kart¢ zgloszeniowa) musi podpisaé wojt, burmistrz,
prezydent/starosta, ew. przewodniczacy rady (patrz najcz¢sciej stawiane pytania, pkt.2)

Druk do pobrania na stronie http:/www.gazeta.pl/przejrzystapolska, zakladka
,zgtoszenie udziatu”

Karty prosimy odsyta¢ na adres: ,,Przejrzysta Polska", AGORA SA, skr. pocz. nr 28,
02-783 Warszawa 59.



Warunki uczestnictwa:

B Wdrozenie co najmniej 6 zadan obligatoryjnych po jednym w kazdej zasadzie
B Sprawozdanie:

co najmniej trzech zadan do 1 wrzesnia 2005

co najmniej pigciu zadan do 30 listopada 2005

Najwazniejsze kontakty:

Gazeta Wyborcza ,,Przejrzysta Polska”
http://www.gazeta.pl/przejrzystapolska
tel. 022 555 42 87, fax. 022 555 72 87
szef akcji: Michat Sottysiak

tel. 022 555 42 88

email: przejrzystapolska@agora.pl



